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一、项目简介
（一）项目名称
三明市电子证照共享服务平台运维服务项目
（二）采购单位
三明市大数据和电子政务中心
（三）项目概况
三明市电子证照共享服务平台是全市统一的电子证照归集、共享、应用基础支撑平台，为政务服务“免证办”“一网通办”提供证照数据支撑。现运维服务即将到期，为保障平台持续安全稳定运行，需采购新一期运维服务，服务内容包括平台日常运维、数据运维、接口保障、安全运维、驻场服务等，服务期限为一年。
二、服务要求
1.平台日常运维：负责平台各功能模块的日常巡检、配置管理、应用软件维护、故障排查与修复，保障平台7×24小时稳定运行。
2.业务支撑：做好电子证照目录管理、配合业务部门做好证照模板制作与更新、业务系统对接维护、电子签章支撑、接口优化调整、业务咨询答疑。
3.电子证照纠错治理：做好电子证照日常数据纠错、配合省市做好电子证照集中治理、数据质量核查。
4.安全保障：定期开展安全漏洞扫描、安全加固、日志审计，配合完成等保测评、密评等相关工作，完善应急预案并组织演练。
5.驻场服务：提供至少1名技术人员5×7小时驻场运维，7×24小时应急响应，及时处理各类故障和运维需求。
6.其他：配合开展电子证照系统业务培训与系统讲解、完成省级考核支撑和采购单位临时性支撑工作。
三、服务期限
服务期限为一年，自合同签订之日起计算，服务期满若考核结果为“优秀”，经双方协商一致且无异议的，本合同可自动顺延，每次顺延期限为一年，顺延次数不超过两次。

