附件1

三明市统一协同办公平台服务（二期）

采购项目监理服务采购需求

一、被监理项目概况

根据《三明市人民政府常务会议纪要》（2022年第15次）文件精神，三明市统一协同办公平台服务（二期）是在一期已采购服务的基础上进行优化提升，持续提高我市协同办公应用水平，为全市有需求的市直单位提供成熟、稳定、可靠的统一协同办公平台使用和服务，包括但不限于：

1.统一协同办公平台通用软件服务。为部分市级单位（财政拨款）提供提供成熟、稳定、可靠的统一协同办公平台使用和服务。包括但不限于：平台基本功能（含电脑端公文收发、移动公文交换、内部移动办公）、部署和培训、部分个性化需求定制以及日常技术支持服务。
2.通用拓展性功能及个性化功能改造与优化。提供联合收发文、常委会议题上报、信息采编、考勤打卡、请休假审批、出差审批、接待管理、共享文档改造、一线激励、重大决策范围、财政资金审批等跨部门拓展性功能及个性化功能需求等个性化功能服务。服务期内根据实际情况需要，继续提供新增的拓展性功能和个性化功能定制服务。
3.相关对接服务。严格按照规范要求，提供与闽政通政务版、e三明、档案系统、部分市直单位及各县（市、区）已建OA平台的对接（含数据导入）服务，并做好日常技术支持服务。
4.驻点服务。提供3名人员现场驻点及远程7x24小时技术支持服务。
本次监理服务是为三明市统一协同办公平台服务（二期）项目提供监理服务，投标人所提供的服务需符合或优于国家及行业相关标准。
二、技术和服务要求

（一）服务要求
监理单位应对服务项目的可研编制、服务实施阶段、服务考核阶段实行监理。监理单位在项目服务过程中协助采购单位协调项目可研编制机构、服务提供单位等相关单位，负责相关项目会议的组织、记录，项目文档的起草、归档、移交等管理工作；提供技术咨询服务，向采购单位提出合理化的改进改良建议。
（二）监理服务工作内容
1.可研编制阶段监理：对可研报告编制公司进行监督，督促其保质保量按期提供服务。
2.项目服务阶段：
（1）对服务商服务阶段服务情况进行监督，对服务商在试运行阶段出现的问题的整改情况进行监督和复查。

（2）监督检查服务商做好用户培训工作，检查项目各类用户文档；

（3）协助采购单位做好项目考核工作；
（4）审查服务商提交的项目文档；

（5）项目服务最终考核前监理应全程跟踪。

三、其他要求

（一）服务期：自合同签订之日起至三明市统一协同办公平台服务（二期）项目服务期结束。

（二）成果要求：监理单位应于监理服务期结束之前形成监理工作总结报告并提交至采购单位。
（三）报价要求：报价应包含完成本建设项目监理及相关服务过程中所需的一切费用。请各潜在投标人按要求填写报价单，并加盖公司公章于2024年9月13日17:30前将扫描件发送到邮箱（szb0598@163.com），或纸质函件送至我单位，未尽事宜应于公告截至之日前联系三明市大数据和电子政务中心。



