附件3
[bookmark: _GoBack]      年度业主满意度评价表

                       （物业服务项目）       幢      单元           
业主姓名：               联系电话：               
	序号
	服务评分项目
	满分分值
	评价分值

	1
	综合服务
	3
	

	2
	公共收益管理
	3
	

	3
	共用部位管理与维修养护服务
	3
	

	4
	共用设施设备维修
	3
	

	5
	公共秩序服务
	3
	

	6
	公共区域保洁服务
	3
	

	7
	绿化养护服务
	2
	

	合  计
	




