附件4
         年度业主满意度评价汇总表
	物业服务
项目名称
	

	业主总人数
（人）
	
	参与评价
业主人数
（人）
	
	参与评价
人数占比
（%）
	

	建筑总面积
（平方米）
	
	参与评价专有部分面积
（平方米）
	
	参与评价专有部分面积占比（%）
	

	业主满意度评价分值总和（分）
	
	系数
（X）
	
	参与评价系数
（Y）
	

	业主满意度评价分值（分）
	


注：1.单个项目业主满意度评价分值＝（∑该项目的单个业主满意度评价分值/参与评价业主人数）×参与评价系数。
   2.业主满意度评价分值总和=∑该项目的单个业主满意度评价分值。
   3.系数X=min｛参与评价人数占比，参与评价专有部分面积占比}，min函数表示返回给定参数表中的最小值,即求“参与评价人数占比”、“参与评价专有部分面积占比”两者的最小值。
   4.系数为X，参与评价系数为Y，根据系数（X）来确定参与评价系数（Y）：
0≤X<10%，Y=0.1;  10%≤X<20%,Y=0.2; 20%≤X<30%,Y=0.3;30%≤X<40%,Y=0.4; 40%≤X<50%,Y=0.5; 
50%≤X<60%,Y=0.6; 60%≤X<70%,Y=0.7; 70%≤X<80%,Y=0.8; 80%≤X<90%,Y=0.9; 90%（含）以上,Y=1。
   5.该表作为汇总单个项目的业主满意度评价分值使用。

