附件1
项目介绍及报价要求
一、项目名称
三明市公共服务平台提升工程——网上公共服务平台（e三明）升级项目

二、建设目标
为深入贯彻以人民为中心的发展理念，以改革创新思维，不断提高网上公共服务平台（e三明）的综合服务能力，提升网上公共服务平台（e三明）服务质量，充分发挥网上公共服务平台（e三明）服务群众能力，根据网上公共服务平台（e三明）实际情况，开展网上公共服务平台（e三明）升级项目建设。网上公共服务平台（e三明）通过前期建设基本完成了政务、民生、资讯等信息资源共享和优化整合，实现“全方位、全天候、全参与”的网上公共服务平台，本次将持续不断提高网上公共服务平台（e三明）的综合服务能力，充分发挥网上公共服务平台（e三明）服务群众能力。

（1）强化对数字三明建设的有效支撑

e三明的升级提升，在符合“互联网+政务”建设、便民惠民服务提升、政务信息整合的相关政策要求的同时，充分结合前期建设成果，通过基础支撑能力提升、服务应用提升、服务渠道拓展、运营体系建立、标准规范设计，运用互联网的模式建设与运营，让“坚持以问题为导向，以服务创新、功能提升为重点，不断提升‘互联网+政务服务水平’，全力打造‘一网通办，一端全办’的网上公共服务平台”落到实处。

（2）提升市民获得感与满足感

充分学习借鉴国内先进经验，勇于创新，结合三明实际拓展服务场景和服务渠道，加大跨领域、跨部门合作，丰富全程网办事项，强化智能化审批，进一步完善网上审批功能；通过大数据技术应用，沉淀更为实时、全面的过程数据、行为数据，结合现有服务体系提供智能化的推荐、引导和服务；加强政务数据资源共享利用，以“一码通办”形式打通业务场景和数据；统一服务入口，形成一码体系，打造一人一码、一企一码，初步形成集政务服务、公交出行、信用积分等功能于一体的“一码通办”体系，提升市民政务办事效率和城市服务便捷性；充分发挥大数据建设成果及移动化大数据沉淀实现数据的汇聚与共享，并反哺回各服务应用以实现市民享受服务时能够最大化地“少填少报”，真正做到“数据多跑路、群众少跑腿”，让市民畅享科技带来的便利。

（3）打造城市服务的三明品牌

通过专业化运营解决方案，构建全流程运营服务体系，通过筛选热门事项、优化线上流程、策划线下活动、分析数据指标等方式，结合资讯服务、网上办事、政民互动、生活服务等板块内容全面覆盖三明市的各种需求，加强内容运营、用户运营、平台运营、渠道运营，为用户提供优质、多样化的服务，从而提高用户活跃度和便捷性，并吸引更多商家和服务提供商的合作，实现收益的多元化和持续增长。同时，通过提供优质的服务和内容，建立良好的用户口碑和品牌形象，增加APP在三明市和全国的知名度和信誉度，从而打造e三明城市品牌。

三、建设内容

（1）服务渠道拓展提升（升级）

基于现有的服务渠道进行升级改造，进一步提高界面舒适度，提升用户使用体验，优化e三明APP和e三明服务微信公众号的UI和用户体验流程，新增微信小程序和支付宝小程序，扩展服务器渠道入口，满足用户不同场景不同喜好的使用要求，做到服务更优、体验更佳、口碑更好。

（2）应用场景建设（新建）

进一步丰富e三明使用场景，将e三明场景覆盖社区服务、企业服务、直播服务等场景，大力推进“掌上办事服务”，实现群众办事更加方便快捷、政府治理体系运行更加高效。

（3）基础支撑平台提升（升级）

通过运营管理系统（升级）、统一身份认证优化（升级）、智能服务（新建）、人工智能系统（新增）、一码通服务（新建）及信用积分管理及对接建设，进一步完善e三明基础支撑平台的共性能力，为平台服务提供个性化、精准化、主动化、智能化的服务能力。

（4）标准规范制定（新建）

遵循“有标贯标，无标建标”原则，已有国家或国际标准的，遵照国家或国际标准执行；有行业标准的，遵照行业标准执行；没有标准可参照，根据项目实际情况创建本行业标准。

结合项目实际需要，对e三明涉及的各类数据的指标范围、格式、数据类型定义、分类定义进行标准化，制作平台统一接入规范流程及标准。

（5）APP框架（升级）

在逐步递增的服务量和用户量的趋势下，e三明APP的底层架构需进行升级优化，用于满足三明市民的使用需求，也能更好的保障用户的使用体验感。对原有APP的框架优化升级，为三明市民提供智能、数字化服务。

（6）配套服务

1）运营服务

运营服务的主要建设内容包括针对产品、用户和APP应用的运营工作，目的是为了提高产品的市场竞争力，增加用户数量和使用频率，提升品牌形象。

2）CDN服务

通过公有云CDN服务为e三明平台的图文、视频业务内容进行加速，支持访问策略管理，利用公有云互联网端弹性带宽提供加速服务。

3）视频服务

提供包括音视频存储管理、音视频转码处理、音视频加速播放、音视频通信服务的一站式解决方案。提供包括上传、存储、管理、转码、处理、发布、统计、播放各个视频点播服务阶段核心能力。

4）短信服务

提供短信平台服务，通过系统后台批量发送短信至用户。根据网上公共服务平台（e三明）当前使用情况，短信平台每月的短信量约3000条（系统通知等），未来3年，预计约10.8万条。

报价要求及材料

各潜在投标人可进一步与三明市大数据和电子政务中心联系人（伍先生，0598-8230102）对接了解项目详细内容，并填写报价表（见附件2）。

各潜在投标人应于2023年7月14日18点前将报价表以书面形式送至三明市数政中心应用推进科；或于2023年7月14日18点前传真至三明市数政中心应用推进科（传真号：0598-8230102），并同步将纸质函件邮寄送出。逾期送达的或不符合报价要求的将被拒绝。


